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Wanneer een sociaal
intranet? Kom tot een
overwogen keuze.

8% Group: News and updates

Tim Miller in News and updates
5 days ago * 3:30 PM
Tim Miller mentioned you

Welcome new members in a message in News and

New community members join every day. And since updates
this is the place to connect with each other, learn

from each other and be able to ask each other

questions, we warmly welcome our new members.

Welcome everyone @ Nina Portland @ A. Jones...

Read more v

[|0 14 Q 7 4 Share

Show more

Nina Portland 5 days ago - 3:52 PM
@ Tim Miller Thank you!
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In deze tijd van flexibel werken, hybride werkmodellen en
digitalisering is het van cruciaal belang voor organisaties om

te investeren in technologieén die de interne communicatie,
samenwerking en betrokkenheid van medewerkers verbeteren.

Een effectieve en efficiénte communicatie- en
samenwerkingsomgeving vormt de basis voor een
succesvolle bedrijfsvoering. Het stelt de organisatie
in staat om naadloos samen te werken, ideeén en
informatie te delen, problemen gezamenlijk op te
lossen en doelen te bereiken. Bovendien kan het de
tevredenheid en betrokkenheid van medewerkers
vergroten, wat weer leidt tot hogere productiviteit
en betere bedrijfsresultaten.

Een van de technologieén die hierbij kan helpen, is
het sociale intranet om daarmee de communicatie,
samenwerking, kennisdeling en medewerkers-
ervaring binnen de organisatie te verhogen. Plek

is een bijzonder gebruiksvriendelijk, makkelijk te
configureren communicatie/ intranet-platform

met krachtige sociale functies inclusief een zeer
gebruiksvriendelijke app. Plek biedt organisaties de
mogelijkheid om medewerkers beter te betrekken,
de productiviteit te verhogen, de samenwerking te
verbeteren, de strategie meer draagvlak te geven,
effectiever te communiceren, voortdurend te leren

en naadloos te integreren met bestaande systemen.

Plek combineert de efficiéntie van hiérarchische
communicatie en kennisdeling met de effectiviteit
van sociale interactie, leren, onboarding en MTO.

Anna Chirarella heeft een bericht 0
geplaatst in Team Onboarding:

Bij deze de nieuwe versie van
ons medewerkershandboe

Dit geeft medewerkers een moderne ervaring
en bevordert verbinding, betrokkenheid en
productiviteit.

De opkomst van het sociale intranet

Sociale intranetten winnen aan populariteit als
belangrijke hulpmiddel voor interne communicatie
en samenwerking. Het gebruik van sociale intranet-
ten in organisaties is de afgelopen jaren met 20%
gestegen. Deze platforms, zoals Plek, combineren
de functies van traditionele intranetten met sociale
media-achtige functies om een interactieve en boei-
ende gebruikerservaring te bieden.

Sociale intranetten bieden verschillende voorde-

len ten opzichte van traditionele intranetten. Ze
verbeteren de interne communicatie, bevorderen
de samenwerking, verhogen de betrokkenheid van
medewerkers en verbeteren de toegang tot kennis
en informatie. Volgens een onderzoek van McKinsey
kan het gebruik van sociale technologieén de pro-
ductiviteit van kenniswerkers met 20-25% verhogen.

In de volgende tabel vergelijken we traditionele
intranetten met sociale intranetten zoals Plek:
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Hiérarchische structuur
structuur

Top-down communicatie
communicatie

Informatiegericht Mensgericht

Formele communicatie
communicatie

Beperkte
gebruikersparticipatie

Centrale contentcreatie
contentcreatie

Beperkte sociale
interactie

Gestructureerde
kennisdeling

Beperkte personalisatie

Formele samenwerking
samenwerking

Sociaal intranet: betere bruikbaarheid
en meer gebruiksgemak als sleutel tot
succes

Het Technology Acceptance Model (TAM), ontwik-
keld door Fred Davis in 1989, biedt een nuttig kader
om te begrijpen waarom Plek als modern sociaal
intranet beter helpt dan een traditioneel intranet:

e Ervaren/waargenomen bruikbaarheid: Plek
biedt een breed scala aan functies die de interne
communicatie, samenwerking en betrokkenheid
van medewerkers verbeteren. Dit verhoogt de
bruikbaarheid van Plek, omdat medewerkers een
veel betere, rijkere gebruikerservaring hebben.

e Ervaren/waargenomen gebruiksgemak: Plek
heeft een intuitieve interface die gemakkelijk te
navigeren is, zelfs voor niet-technische gebruikers.
Bovendien heeft Plek een mobiele app die
medewerkers in staat stelt om overal en altijd
toegang te krijgen tot het platform. Dit verhoogt
het gebruiksgemak van Plek.

Naast bruikbaarheid en gebruiksgemak is het ook
belangrijk op te merken dat de specifieke impact van
Plek (of een ander sociaal intranet) afthankelijk is van

Organische & hiérarchische

Top-down & Bottom up

Formele & Informele

Actieve gebruikersparticipatie
Centrale & Gedecentraliseerde
Sociale interactie waar gewenst
Gestructureerde en ongestructu-
reerde kennisdeling

Persoonlijke aanpassingen

Formele & Informele

Meer betrokkenheid
Verbeterde samenwerking

Meer interactie

Snellere informatie-uitwisseling
Hogere betrokkenheid
Verhoogde creativiteit
Versterkte teamcultuur

Betere toegang tot kennis

Meer op maat gemaakte ervaring

Flexibiliteit in werkwijzen

hoe het wordt geimplementeerd en gebruikt binnen
een organisatie. Het succesvol implementeren en
bevorderen van het gebruik van een sociaal intranet
vereist vaak een combinatie van technologische,
organisatorische en culturele veranderingen. Plek
biedt daarvoor een bewezen aanpak.

Bereik de voordelen door krachtige
functionaliteit

Een modern sociaal intranet biedt de volgende voor-
delen die wordt ondersteund door krachtige functi-
onaliteit. In onderstaand overzicht benoemen we de
functionaliteit die Plek biedt. Welke functionaliteit
precies nodig is, is uiteraard afhankelijk van de speci-
fieke wensen van de organisatie.

Voordeel 1: Verbeterde samenwerking en

communicatie:

¢ Het intranet biedt verschillende tools en functies,
zoals berichten, chat, documenten, pagina’s,
evenementen, polls en meer. Gebruikers
kunnen gelijktijdig samenwerken met hun team,
zowel op desktop/browser als op de mobiele
app. Dit bevordert naadloze communicatie
en samenwerking, wat leidt tot verbeterde
productiviteit en efficiéntie.



Aantal personen met een account vs. aantal geactiveerde accounts
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Voordeel 2: Verhoogde betrokkenheid en

interactie:

* Hetintranet stimuleert betrokkenheid en
interactie door feedbackmechanismen zoals
opmerkingen en beoordelingen. Gebruikers
kunnen ook vermeldingen doen in chats, posts
en antwoorden, waardoor ze anderen kunnen
betrekken bij relevante discussies. Daarnaast
biedt het intranet de mogelijkheid om belangrijk
nieuws te markeren en geautomatiseerde
dialogen te plannen om de betrokkenheid van
medewerkers te vergroten.

Voordeel 3: Efficiént kennisbeheer:

e Hetintranet structureert resources en docu-
menten per kennisgroep en maakt gebruik van
taxonomieén. Dit maakt het gemakkelijk om
relevante informatie te vinden en te delen binnen
specifieke groepen. Daarnaast biedt het intranet
statistieken en content-analyses om inzicht te
krijgen in het gebruik en de effectiviteit van
gedeelde kennis.

Voordeel 4: Efficiént tijdsbeheer en planning:

* Het intranet bevat handige functies zoals
gedeelde kalenders, reserveringsmodules en
planningopties voor belangrijke berichten.
Gebruikers kunnen vergaderingen plannen,
resources reserveren en belangrijke berichten
op het juiste moment inplannen. Dit helpt bij
het optimaliseren van het tijdbeheer en zorgt
ervoor dat belangrijke informatie op het juiste
moment beschikbaar is. Uiteraard kan ook worden
geintegreerd met specifieke tools op dit gebied.
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Voordeel 5: Veiligheid en controle:

e Hetintranet biedt een veilige omgeving met
controle over toegangsrechten en autorisaties.
Gebruikers kunnen groepen en inhoud aanpassen,
autorisaties instellen en beheren wie nieuwe
groepen kan maken. Bovendien biedt het intranet
beveiligde chatmogelijkheden en integraties
met tools zoals O365 of Google Drive, waardoor
gebruikers veilig kunnen samenwerken en
informatie kunnen delen.

De toekomst van sociale intranetten

De toekomst van sociale intranetten ziet er rooskleu-
rig uit. Steeds meer organisaties erkennen de kracht
en impact van een modern sociaal intranet. Volgens
een rapport van MarketsandMarkets wordt verwacht
dat de markt voor sociale intranetsoftware tussen
2021 en 2026 met een CAGR van 12,7% zal groeien.
Deze groei wordt gedreven door de toenemende
behoefte aan efficiénte interne communicatie en sa-
menwerking, vooral met de verschuiving naar meer
flexibele en hybride werkmodellen. Met een sociaal
intranet zijn organisaties klaar voor de toekomst.

De rol van Plek in deze toekomst

Als een geavanceerd sociaal intranetplatform loopt
Plek voorop in deze groeiende trend. Het platform

is flexibel en aanpasbaar, waardoor het kan voldoen
aan de unieke behoeften van verschillende organi-

saties. Bovendien blijft Plek zich ontwikkelen om te

voldoen aan de veranderende behoeften van orga-
nisaties en medewerkers, zoals Al en datagedreven
inzichten.



Met Plek hebben medewerkers Casestudies

toegang tot alle benodigde Er zijn verschille.nde‘ casestudies die de e_f'festiviteit
. i .= van Plek als sociaal intranet aantonen. Die zijn te
tools en informatie via één vinden op onze website: https://plek.co/nl/cases.

eenvoudige applicatie, in plaats Zo meldtlee een grote'Nf-:'derlandse orgapisa'tie een
verbetering van 30% in interne communicatie en een

van meerdere. toename van 25% in medewerkerbetrokkenheid na

de implementatie van Plek.

Sociaal intranet en Office 365 Conclusie

In de huidige digitale werkomgeving is integratie Sociale intranetten, zoals Plek, vertegenwoordigen

cruciaal. Plek begrijpt dit en biedt daarom naadloze  de toekomst van interne communicatie en samen-

integratie met Microsoft 365, inclusief MS Teams, werking. Ze bieden een modern, interactief en

waardoor organisaties het beste van beide platfor- boeiend platform dat de medewerkerservaring

men kunnen benutten. verbetert en bijdraagt aan organisatorische doelen.
Organisaties die kiezen voor een modern sociaal in-

Veel organisaties kiezen ervoor om Microsoft 365, tranet kunnen een aanzienlijke toename verwachten

SharePoint en Teams aan te vullen met een modern in verbinding, betrokkenheid en productiviteit.

sociaal intranet om het leven van gebruikers gemak-
kelijker te maken. Plek biedt een eenvoudige en
toegankelijke oplossing, vooral voor medewerkers
zonder vaste werkplek, waar Microsoft 365 vaak
tekortschiet. Met Plek hebben medewerkers toe-
gang tot alle benodigde tools en informatie via één
eenvoudige applicatie, in plaats van meerdere. Door
Plek te integreren met Microsoft 365 kunnen organi-
saties een krachtige, geintegreerde digitale werkom-
geving creéren die de productiviteit en samenwer-
king verbetert, de medewerkerervaring verrijkt en
uiteindelijk bijdraagt aan betere bedrijfsresultaten.

Benieuwd naar de mogelijkheden?

Eén van onze adviseurs vertelt je graag meer over wat Plek voor

jouw organisatie kan doen. Voor meer informatie ga je naar JelEl4

Website: plek.co - Contact: info@plek.co of +31 20 3697 577 - Adres: Rokin 81-83, 1012 KL, Amsterdam

Wie en wat is Plek?

Bij Plek werken we doorlopend aan het verbeteren van de medewerkerservaring. Ons team van meer dan 30
ervaren professionals ondersteunen Interne Communicatie- en HR professionals van grote en kleine organi-
saties in meerdere sectoren. Een betekenisvolle medewerkerservaring begint bij een centrale plek voor alle
interne communicatiestromen en een effectief en warm welkom voor nieuwe medewerkers. Inzicht in wat er
feitelijk speelt binnen de organisatie, en daar op in kunnen spelen, is cruciaal om te kunnen blijven werken
aan het verbeteren van de medewerkerservaring en daarmee ook de productiviteit.



